
 

 
 
 
 
Bogotá D.C., 3 de diciembre 2024, 
 
Señores 
Escuela Superior de Administración Pública ESAP 
Ciudad, 
 
Referencia:  SUBSANACIÓN PROCESO DE SELECCIÓN MÍNIMA CUANTIA No. 
ESAP-MC-021-2024 
 
El suscrito RAMIRO GUZMÁN PUENTES como representante legal de BUEN 
DATA SAS de conformidad con lo requerido en el Pliego de Condiciones del 
proceso SELECCIÓN MINIMA CUANTIA No. ESAP-MC-021-2024 cuyo objeto 
es “Prestar los servicios para la ejecución de actividades de soporte técnico 
de nivel 3 a las plataformas de aprendizaje virtual Moodle implementadas 
y en uso, para garantizar el funcionamiento, seguridad, rendimiento y 
adaptabilidad a las necesidades institucionales de la Escuela Superior de 
Administración Pública -ESAP”  

  
De acuerdo a la respuesta emitida por la entidad en el documento 
publicado en la plataforma Secop el día 02 de diciembre del 2024 
denominado “Evaluación Económica“ en el cual indican:  

 
“Se evidencia que el valor unitario ofertado por el proponente presenta un 
porcentaje de descuento elevado con relación al valor del precio techo 
unitario establecido para el presente proceso, por tanto, en concordancia 
con el numeral 3.2.2. OFERTA ECONÓMICA del Anexo a la Invitación y el 
2.2.1.1.2.2.4. Oferta con valor artificialmente bajo del Decreto 1082 de 2015, la 
ESAP requerirá al oferente para que explique las razones que sustenten el 
valor por él ofertado y seguirá el procedimiento señalado en el citado 
artículo. 
De acuerdo con lo anterior, se procedió a aplicar el procedimiento 
recomendado por Colombia Compra Eficiente en la Guía para el manejo de 
ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratación, por tanto, se 
requiere al proponente BUEN DATA SAS, para que sustente por escrito y en 
detalle su oferta. La explicación del proponente debe ser completa para 
permitir el análisis completo de la oferta y su sostenibilidad durante la 
vigencia del contrato, por lo tanto, se solicita incluir en la aclaración de la 
oferta la siguiente desagregación de su precio.” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
Presento a continuación la sustentación del valor de la oferta presentada:  

 
En atención a la observación realizada respecto al "precio artificialmente 
bajo" en nuestra propuesta presentada dentro del proceso de selección de 
mínima cuantía, nos permitimos presentar la siguiente justificación: 
 
De acuerdo con la modalidad de selección de mínima cuantía, el criterio 
principal para la adjudicación es seleccionar la oferta que, cumpliendo con 
todos los requisitos establecidos en la invitación, ofrezca el precio más bajo. 
Este principio está sustentado en el parágrafo 1 del artículo 5 de la Ley 1150 
de 2007, el cual establece que, en este tipo de procedimientos, al ser el 
precio el único factor de evaluación no resulta procedente la subsanación 
de la oferta económica, la cual excluye los aspectos relevantes para la 
comparación de ofertas. 
 
Nuestra propuesta cumple cabalmente con los requisitos técnicos, 
administrativos y legales definidos en la invitación, y el precio ofrecido 
refleja nuestra capacidad de cumplir con el objeto del contrato de manera 
eficiente y económica, respetando los principios de la contratación pública. 
 
Nuestra empresa tiene una trayectoria de varios años en la 
implementación y soporte de soluciones Moodle en Nube privada o pública 
con cuentas pertenecientes al cliente, lo cual nos ha permitido desarrollar 
estrategias altamente eficientes que reducen los costos operativos y nos 
posicionan como líderes en este segmento. Algunos de los factores clave 
que respaldan nuestro precio son: 
 
Experiencia consolidada: Hemos atendido a múltiples clientes con 
necesidades similares, lo que nos ha permitido perfeccionar nuestras 
metodologías y procesos, reduciendo tiempos de implementación y costos 
asociados. 
 
Equipo especializado: Contamos con un equipo técnico altamente 
calificado con años de experiencia en soluciones en nube privada o pública 
con cuentas pertenecientes al cliente, capaz de anticipar posibles 
contingencias y diseñar planes de acción preventivos que minimizan las 
solicitudes correctivas durante la operación. 
 
 
 



 

 
 
 
Eficiencia en soporte: Nuestro enfoque en soporte preventivo y soluciones 
estables nos permite garantizar una operación eficiente, con menores 
requerimientos de intervención técnica y costos reducidos en el largo plazo. 
 
Estas fortalezas nos permiten ofrecer un precio competitivo sin 
comprometer la calidad ni la sostenibilidad de la propuesta. 
 
La propuesta económica presentada está debidamente diseñada para 
garantizar la correcta ejecución del contrato, cumpliendo con los 
requerimientos establecidos por la entidad. Hemos realizado un análisis 
detallado que asegura que todos los costos directos, indirectos e impuestos 
necesarios para la prestación del servicio han sido contemplados, y nuestra 
oferta se encuentra alineada con las especificaciones del proyecto. 
 
Cabe destacar que el precio ofertado incluye todas las actividades y 
recursos necesarios para cumplir con las condiciones técnicas y operativas 
exigidas, sin comprometer la calidad ni los resultados esperados. 
 
A continuación, desagregamos los valores de la oferta presentada:  
 
 

Descripción  Valor Unitario 
incluido IVA 

Costo de diagnóstico de las plataformas LMS de la ESAP. $2.950.000 
Costo del paquete de servicios integrales de soporte 
tecnológico nivel 3, mantenimiento, atención de 
incidentes y requerimientos de las plataformas de LMS de 
la ESAP $20.500.000 
Costo de integraciones y exposición de la Base de Datos. $2.410.000 
Otros Costos $4.920.000 
Subtotal $30.780.000 
Utilidad $5.540.000 
Total $36.320.000 

 
 
Reafirmamos nuestro compromiso con la correcta ejecución del contrato, 
asegurando calidad, cumplimiento y eficiencia en todas las etapas del 
mismo.  
 
Confiamos en que esta justificación permita aclarar cualquier inquietud y 
reiteramos nuestro compromiso con la calidad y el cumplimiento en la 
ejecución del contrato.  
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
Quedamos atentos a cualquier solicitud adicional o reunión para ampliar 
la información presentada.  
 
Cordialmente;  
 
 
 
 
 
Nombre Completo  Ramiro Guzmán Puentes 
Identificación   1.072.429.657 de La Mesa 
Representante Legal         Buen Data SAS 
NIT               901.334.539-1 
Dirección              CL 127 70 G 78 
Ciudad   Bogotá 
Teléfono              3142426892 
Correo Electrónico              ramiro@buendata.com  
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